2. Otro/s Titular/es* (sélo si son distintos al solicitante):

Nombre y apellidos:

Tipo de documento de identificacion:
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¥ 5. Identificacién de la emisién®:
e Nombre de la emisién:

NOUmero de ISIN:

Cuenta de valores:

6. Documentacién que se aporta:

« Extracto/s de la/s cuenta/s de valores donde estén depositados los Titulos:

- Copia del contrato de administracion y depdsito de valores: 2

- Copia de las 6rdenes de compra de los titulos: : o
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SOLICITA

Por medio dg la presente, en mi nombre Y, en su caso, en nombre y representacion del resto de titulares
ruegq que (indicar denominacién del emisar?) ' y
Bankia S.A. (en adelante, respectivamente, el “Emisor” y el “Banco” v, conjuntamente, las “Entidades”) tengan
DOr.Dresentado este escrito y, en virtud del mismao, asi como de la documentacién apo'rtada, se analice si las
Ent|d§5es aceptf‘m el sorr\eti.miento a arbitraje de consumo de la presente controversia y, en caso afirmativo, se
VUlzCSOSUCn:fe\:f:cl?éﬁeazrob[lttgle_de consumg y se inicie el correspond’if’ente pro;edimiento, sirviendo esta solicitud
g Jtho a la misma, en ce?s’.o de acep@c:on por mi parte del convenio de arbitraje,
» alegaciones y documentacion probatoria ante la Junta Arbitral Nacional.

simismo manifiesto bajo mi responsabilidad que los datos declarados y documentacion apartada son ciertos,

autori :
ASES;':—:;‘;OL' &N su caso, la consulta de los mismos en los respectivos ficheras del Banca por parte de KPMG

En E:) de de 2013

El/La solicitante

D./D?

Firma

La mera puesta a disposicidn de los clientes de esta solicitud no prejuzga el fondo del asunto, ni implica reconocimienta o allanamiento
alquna por parte de (35 Entidades en relacidn la existencia de deficiencias en a comercializacion de los Titulos.

Los datas persanales proporcionados en la presente solicitud seran incarporados y tratades en ficheras cuyo titular y responsable es el

Banco. La finalidad de dichos ficheras es recoger los datos de los clientes interesados en acogerse al procedimiento arbitral de consumo,

y podran ser cedidos segtn lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal
(en adelante, “LOPD"), asi coma en su normativa de desarrollo. Vd. padr3 ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicién ante el respansable del fichera, tada lo cual se informa en cumplimiento del articula 5 LOPD.

! Consulte el listado de emisiones.
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INSTRUCCIONES E INFORMACION RELEVANTE

1. Presentacidn de solicitudes

Las solicitudes estaran disponibles en su aficina de Bankia o en la
web del Banco www.bankia.com.

Las solicitudes denerdn presentarse antes de las 24:00 horas del
30 de junio de 2013 en su oficina de Bankia,

Las solicitudes deberan estar debidamente cumplimentadas.

Los datos indicados con un * son datos obligatorios que deberan
canstar en la solicitud. Sin perjuicio de lo anterior, le rogamos que,
d efectos de garantizar una adecuada valoracion de su caso, pro-
porcione la maxima informacian y documentacion sobre el mismo.

2. Inadmisién de solicitudes

Podran no ser aceptadas aquellas solicitudes que no se presenten
de conformidad con estas instrucciones, sin perjuicio de la posibili-
dad de subsanacion,

3. Excluslones subjetivas

Por 13 propia naturaleza del procedimiento arbitral de consuma, no
podran someterse al pracedimiento de seleccian de reclamaciones
para su sometimiento al mencionado arbitraje, las personas juridi-
€as con animo de lucro (a titulo de ejemplo: sociedades anénimas,
sociedades de responsabilidad limitada, etc). Cumplido lo anterior,
se sorneteran a arbitraje de consumo, exclusivamente, aquellos ca-
s0s en que el solicitante tenga la condicion de inversor minorista
con arreglo al articulo 78 bis de la Ley del Mercado de Valores.

4, Forma de completar el formulario

1. Titular/es: Debe indicar el nombre y apellidos de todos los
titulares de 13 cuenta de valores a través de la cual se realizd
la compra de los titulos.

En los campos “Tipo de documentao de identificacion” debe
indicar si se trata de (i) su documento nacional de identidad,
o (i1) su tarjeta de residencia; o (iii) su pasaporte o documento
de similar naturaleza de su pais de residencia habitual y en
los campos “N°” debe indicar el ndmero dicho documento de

identificacian.

Representante/s: En caso de que el/los titular/es
comparezca/n mediante representante deberd acreditar dicha
representaclon por cualquier medio valido en Derecho. En
dicho caso se deben campletar los campos correspondientes

seqin se indica en el punto anterior.

3. Domicilio a efecto de natificaciones: Indicar la direccién pos-
tal y direccidn de correo electrénico en la que desea recibir
las notificaciones que se emitan con motivo de 1a presente
solicitud v, en caso de aceptarse el sometimiento a arbitraje,
las que se reciban con ocasion de dicho procedimiento,

4. ldentificacion de la emisidn; Indicar tanto el ndmera ISIN
(nGmera que identifica los titulas valores mobiliarios suscri-
tos) que encontrard en la arden de compra correspondiente,
coma el numera de la cuenta de valores a través de la cual se
realizd |a suscripcion de los titulos.

5. Documentacién que se aporta: Marcar can una X casilla
correspondiente,

5. Compatibilidad con otras acclones
ne renuncia alguna

La mera presentacién de esta solicitud no supo los Trl

ainstar los procedimientos que considere oportunos ante
bunales Ordinarios de Justicia v otras autoridades competentes. La
renuncia a su derecho a acudir a los tribunales, asi como a deslslir
de aquellas acciones ya iniciadas solo se producird con la firma del

convenio de arbitraje.

lgualmente, el hecho de haber iniciado con anterioridad a esta 50-
licitud un procedimiento de reclamacion par estos mismos hechos
ante los Tribunales Qrdinarias de Justicia, asi como ante cuales-
quiera otras autoridades u organismas competentes no Impide
que pueda presentar la mencionada solicitud.

Con cardcter previo a la formalizacién del convenlo arbitral, las En-
tidades someteran el expediente correspondlente a cada solicitud
a infarme de experto independiente. El resultado de dicha informe,
una vez emitido, se pondrd en conocimiento del solicitante, con el
fin de que éste ratifique, mediante |a firma del convenia de arbitra-
je, o desista de su voluntad de acudir al arbitraje. De no ratificar su
solicitud de arbitraje, quedard expedita la via judicial.

6. Experto externo

KPMG Asesores S.L. serd el responsable de analizar las solicitudes
en su condicidn de experto independiente, haciendo a las Entida-
des la recomendacion que considere razonable,

7. Aceptacién de su solicitud

En caso de que su solicitud sea aceptada, las Entidades le pre-

sentaran, para su consideracion, una propuesta de convenio de
arbitraje, que se ajustara a un modelo supervisado por |3 Junta
Arbitral Nacional.

La aceptacion de su solicitud y la presentacion de una propuesta
de convenio de arbitraje, no supone reconocimiento alguno por
parte del Emisor o del Banco de existencia de deficlencias en la
suscripcion de los Titulos.

8.- Convenio individual de arbitraje

Mediante la firma del canvenio de arbitraje, el Banco, el Emisory
el/los titular/es acordaran someter, en su caso, la resolucion de la
contraversia a (a Junta Arbitral Nacional, aceptando expresamente
someterse al laudo arbitral y renunciando a ejercitar acciones ante
los Tribunales Ordinarios de Justicia, asi como ante cualesquiera
otras autoridades u organismaos competentes por estos mismos
hechos o desistir de las acciones ya iniciadas.

El convenio de arbitraje establecera que el arbitraje serd en Dere-
cho y que la decision correspondera a un &rbitro Gnico.

En el convenio de arbitraje se fijara la cuantia maxima que el
arbitro pueda reconocer en caso de que el laudo arbitral termine
siendo favarable al/los titular/es.

A fin de dar la mayor celeridad al procedimienta arbitral, el Banco,
una vez firmado el convenio de arbitraje, serd el encargado de
presentar el mismo, junta con la documentacién probatorla de las
pretensiones de cada parte ante la Junta Arbitral Nacional, con el
fin de que se inicie el pracedimiento.

SOLICITUD DE ADMISION AL PROCESO DE ARBITRAJE DE CONSUMO



La documentacién probatoria aportada por el solicitante en la pre-
sente solicitud serd tenida en cuenta como escrito de alegaciones
en el tramite de audiencia Jdel procedimiento.

Las alegaciones y documentacion probatoria aportada por el
solicitante en la solicitud serdn tenidas en cuenta en el trémite de
audiencia del procedimiento.

En el momento de 1a firma del convenio de arbitraje, el Banco
entregara al solicitante las alegaciones que aporta al expediente,
dando contestacion a aquellas que el solicitante hubiese aportado
en el momento de presentacion de la solicitud.

Con posterioridad a este momento, no serd necesaria |a aportacion

tenga conocimiento de hechos o documentos no conocidos hasta
el momento, que resulten de valor esencial para la resolucian de la
controversia, en cuyo caso podran aportarse en cualquier momen-
to antes de dictarse el laudo.

El procedimiento arbitral se \levara a cabo de acuerdo con lo
previsto en el convenio de arbitraje, asi como en el Real De-

creto 231/2008, de 15 de febrera, por el que regula el Sistema
Arbitral de Consumo y supletoriamente, por lo dispuesto en la Ley
60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, siendo de aplicaclon el
procedimiento abreviado previsto en el articulo 40 del citado Real

Decreto.

de nuevas alegaciones, excepto cuando cualquiera de las partes

Tipa Emislén

P Pref.

0. Sub

0. Sub

0. Sub.

P. Pref.

P Pref.

P Pref.

P Pref.

0. Sub.

P. Pref.

P Pref.

P Pref.

0. Sub.

0. 5ub.

0. Sub.

P Pref,

P Pref.

P Pref.

0. Sub.

0. Sub.

0. 5ub. Esp.
0. Sub. Esp.
0. 5ub. Esp.
0. Sub. Esp.
0. Sub. Esp.
0. Sub. Esp.
0. Sub. Esp.
0. Sub, Esp.

EMISIONES DE PARTICIPACIONES PREF

ERENTES Y OBLIGACIONES SUBORDINADAS - BANKIA

NOMBRE DEL EMISOR ENTIDAD cODIGO ISIN
CAJA MADRID FINANCE PREFERRED CAJA MADRID £S0115373021
CAJA DE AHORROS DE VALENCIA, CASTELLON Y ALICANTE BANCAJA £50214977169
CAJA DE AHORROS ¥ MONTE DE PIEDAD DE MADRID (CAJA MADRID) CAJA MADRID £S0214950224
CAJA DE AHORROS DE VALENCIA, CASTELLON Y ALICANTE BANCAJA £50214977052
BANCAJA EUROCAPITAL FINANCE BANCAJA KYG0727Q1073
BANCAJA EUROCAPITAL FINANCE BANCAJA KYG0727Q1156
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE SEGOVIA {CAJA SEGOVIA) CAJA SEGOVIA £50114959002
CAIXA LAIETANA SOCIETAT DE PARTICIPACIONS PREFERENTS, S.ALU. CAIXA LAIETANA KYG1754W1087
CAIXA D'ESTALVIS LAIETANA CAIXA LAIETANA £S0214846059
CAJA DE AVILA PREFERENTES, S,.A CAJA AVILA ES0122707005
LA CAJA DE CANARIAS PREFERENTES, SAU. CAJA INSULAR ES0156844005
LA CAJA DE CANARIAS PREFERENTES, S.AU. CAJA INSULAR ES0156844054
CAJA DE AHORRQS Y MONTE DE PIEDAD DE SEGOVIA (CAJA SEGOVIA) CAJA SEGOVIA £50214955043
CAJA INSULAR DE AHORROS DE CANARIAS CAJA INSULAR £50214983092
CAIXA D'ESTALVIS LAIETANA CAIXA LAIETANA £50214846042
CAIXA LAIETANA SOCIETAT DE PARTICIPACIONS PREFERENTS, S.AU. CAIXA LAIETANA ES0113251021
CAJA RIOJA PREFERENTES, SA. CAJARIOJA £S0113698007
CAJA MADRID FINANCE PREFERRED CAJA MADRID £50115373005
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE SEGOVIA (CAJA SEGOVIA) CAJA SEGOVIA 50214959035
CAJA DE AHORROS ¥ MONTE DE PIEDAD DE SEGOVIA (CAJA SEGOVIA) CAJA SEGOVIA 50214959050
CAJA DE AHORROS DE VALENCIA, CASTELLON ¥ ALICANTE BANCAJA £50214977037
CAIXA D'ESTALVIS LAIETANA CAIXA LAIETANA £S0214846018
CAIXA D'ESTALVIS LAIETANA CAIXA LAIETANA £50214846026
CAIXA D'ESTALVIS LAIETANA CAIXA LAIETANA £S0214846034
CAJA INSULAR DE AHORROS DE CANARIAS CAJA INSULAR £50214983019
CAJA INSULAR DE AHORROS DE CANARIAS CAJA INSULAR ES0214983035
CAJA DE AHORROS DE VALENCIA, CASTELLON Y ALICANTE BANCAJA £50215307028
CAJA DE AHORROS DE VALENCIA, CASTELLON Y ALICANTE BANCAJA £S0215307036
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PROCESO DE ARBITRAIJE
PARA PARTICIPACIONES

PREFERENTES

Y,
o

L aritiage v un procedimiento alternativo d f1va ud cial Tiene cordcter VOLUNTARIO

para ambas partes, Es GRATUITO y MAS RAPIDO que Ly v judicial y ademas es

VINCULANTE, ya que Lietie el mismo efecto que una sentencla judicial

|
_/
Pusden acudin al aibitrae TODAS LAS PERSONAS FISICAS ¥ LAS PERSONAS JURIDICAS
SIN ANIMO DE LUCRO SIEMPRE QUE, EN AMBOS CAS0S, TENGAN LA CONDICION DE
CLIENTE MINORISTA.

PROCEDIMIENTO

1 4 e & DaN<a

El cliente presenta la solicitud de arbitraje en su
aportando tada la documentacién que tenga (DNI, orden de compra, test
de conveniencia, informacién precontractual, copia del contrato, etc).

w - Se envia |3 solicitud de arbitraje a un tarcriu
2 ‘ }

INDEPENDICNTT (KPMG) que valorara dicha solicitud.
A~ Esta valoracién se realizard con base en los criterios
aprobados por la Comisién creada por el RDLey 6/2013
de 22 de marzo.

, %

e -
£l afectado puede segui
€ reclamando por otras vias.
3

KPMG calcula el Tmporte maximo por el que las partes acudiran al arbitraje.

La oficina de Bankia se pandra en contacto can el cliente para informarle del

importe maximo y del resultado del informe elaborado por KPMG. EL cliente

decidird si quiere o na proseguir con el proceso de arbitraje.

/ X,
El cliente no firma el convenio arbitral.
Renuncia o continuar par 1 via del arbitrae

4 ) aunque podrd sequir por otras vias

si el cliente acepta, firma el convenio arbitral en 1as cficinas de Bankia
Una vez firmada, se remite a KPMG quien lo traslada a (3 Junta Nacional
Arbitral, donde se tramitaid el arbitraje. A partir de este momento, el
cliente ya no podra reclamar por via judicial.

y X

Si el laudo es favarable, se le devolverd Si el laudo e desfa-
el importe que indlque el arbitro (que serd varable, el (liente
como mdaxima el importe indicado en el podra reclamar por via
convenio arbitral). judhcial
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